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Primera. “EL PROVEEDOR” acepta “LAS DISPOSICIONES” y reitera que las personas que
utilizardn su nombre de usuario para atender los procedimientos en Concilianet y las llamadas
telefénicas en aplicacion del plan de contingencia, son las sefialadas en la declaracion del
apartado correspondiente del Convenio para tramitar y sustanciar el procedimiento
conciliatorio a través del uso de Concilianet.

Segunda. “LA PROFECO” a la aceptaciéon de “LAS DISPOSICIONES”, dara de alta en la
mencionada plataforma informatica el nombre de usuario indicado por “EL PROVEEDOR”,
asignandole la contrasefia iniciar en la cual podra acceder a Concilianet.

Tercera. Con el recibo de la contraseia inicial, “EL PROVEEDOR” asume la absoluta
responsabilidad de su uso; por lo que es necesario que la modifique, generando en el acto una
nueva contrasena confidencial.

“EL PROVEEDOR” reconoce que el nombre de usuario y contraseia son su medio de
identificacidn electrdnica y queda bajo se exclusiva responsabilidad su uso y resguardo.

Cuarta. “EL PROVEEDOR” podra ser requerido para el envio de cualquier informacién adicional
respecto de su contrasefa electrdnica.

Quinta. Cualquier modificacién, limitacion o revocacion del representante o apoderado legal
que tenga conocimiento del nombre de usuario y contrasena de “EL PROVEEDOR”, debera ser
notificada por este ultimo a “LA PROFECO” al dia habil siguiente de dicho cambio, mediante
escrito presentado en la Direccion General de Quejas y Conciliacion, dando a conocer el nombre
del nuevo representante o apoderado legal debiendo anexarse la documentacidon que lo
acredite e identifique, a fin de que “LA PROFECO” reconozca la personalidad e identidad del
nuevo representante o apoderado legal y tenga por revocada la personalidad del representante
sustituido. Siendo responsabilidad “EL PROVEEDOR” el modificar o no la contraseiia.

Sexta. Para el caso de pérdida u olvido de contrasefia, “EL PROVEEDOR” podra recuperarla en
el portal de Concilianet, en el apartado de “olvido de contrasefia”, en el cual deberd ingresary
enviar su nombre de usuario y automaticamente recibird un correo electrdnico que contendra
dicha contrasefa, caso en el que se le sugiere que por cuestiones de seguridad, inmediatamente
realice el cambio de contrasefia en el menu “actualizar mi perfil”.

La pérdida u olvido del nombre de usuario o contrasefia, no exime a “EL PROVEEDOR” de Ia
responsabilidad por su omisidn en el cumplimiento de los requerimientos de “LA PROFECO” o
la falta de comparecencia o atencién a los procedimientos conciliatorios, que se realicen o
tramiten a través de Concilianet.
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Séptima. “EL PROVEEDOR” hara uso de Concilianet unica y exclusivamente para los fines
establecidos en el Convenio y “LAS DISPOSICIONES”, por lo que asume la responsabilidad y
autoria de la informacién que provenga de su nombre de usuario. En su caso, resarcira a “LA
PROFECO” los dafios que se ocasionen por la inobservancia a lo previsto en la presente
disposicion.

Octava. “EL PROVEEDOR” enviara todos los documentos relativos al expediente a través de
Concilianet en formato PDF (Formato de Documento Portétil).

Novena. Los horarios de todas las actuaciones del procedimiento conciliatorio que se tramite a
través de Concilianet, se regiran de conformidad con el horario de la Ciudad de México.

Las actuaciones del procedimiento conciliatorio, se llevaran a cabo en dias y horas habiles.

Las promociones enviadas o remitidas en dias inhabiles se tendran por recibidas en el dia habil
siguiente.

Décima. “EL PROVEEDOR” recibira mediante correo electrénico la notificacion con la cual se le
da a conocer que existe una queja radicada en su contra, a fin de que ingrese a Concilianet, se
imponga de ésta y de los documentos base de la accién que en su caso hubiere anexado el
consumidor.

En la mencionada notificacion “LA PROFECO” le requerira la rendicion del informe y el extracto,
y se le citara para comparecer al desahogo de la audiencia de conciliacién en Concilianet,
conforme lo establecido en los articulos 103, 111 y 112 de la Ley, el Convenio y estas
Disposiciones.

“EL PROVEEDOR” acusara de recibido expresamente la notificacion descrita en los dos parrafos
inmediatos anteriores, el dia habil siguiente a través de su correo electrdnico, con el Unico
propdsito de que “LA PROFECO” tenga certeza de que dicha notificacion fue realizada. Lo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en la disposicién décimo segunda.

Décima primera. “EL PROVEEDOR” acepta recibir y darse por notificado mediante correo
electrénico o publicacidn a través de la Sala de audiencias virtual, de los acuerdos, actos y demas
documentos derivados del procedimiento conciliatorio.

Décima segunda. Las notificaciones realizadas a través de correo electrénico se tendran por
practicadas, el dia que se emita el aviso de entrega. “EL PROVEEDOR” acepta que dicho aviso,
constituye el acuse de recepcidn y sera el que emita la aplicacién que administra el correo
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electrénico de “LA PROFECO” y no el que aquél pueda generar y enviar de manera manual, por
lo que le correspondera acceder, constantemente, a su cuenta de correo a fin de enterarse del
contenido de las notificaciones que se le practiquen y, por tanto, serda de su exclusiva
responsabilidad, el omitir (por cualquier circunstancia), abrir su correo electrénico, tomar
conocimiento oportuno de dichas notificaciones y guardar la informacién y documentacion
correspondiente.

La notificacion que se realice mediante la publicacidn que se haga en el portal Concilianet, se
tendra por practicada el dia de su publicacion, con independencia de la existencia de acuse o
constancia de lectura o imposicion por parte del notificado, siendo su responsabilidad la
frecuencia con que ingrese a dicha plataforma informatica.

En términos del articulo 321 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, las notificaciones
surtiran efectos, tratandose de correo electronico, el dia habil siguiente a aquél en que se emita
el aviso de entrega y a través de la Sala de audiencias virtual, el dia habil siguiente a aquél en
gue se publique. De conformidad con el articulo 284 del citado Cédigo, los términos empezaran
a correr el dia habil siguiente a aquél en que surtan efectos.

Décima tercera. “EL PROVEEDOR” debera anunciar su presencia en la Sala de audiencias virtual
con 5 (cinco minutos) de anticipacion a fin de que el conciliador verifigue que comparecié
puntualmente tomando como base el reloj de la Sala en cita.

Décima cuarta. El plan de contingencia aplicara cuando exista caso fortuito o de fuerza mayor
gue impida a cualquiera de las partes, el ingreso a la plataforma Concilianet.

En este supuesto, la comparecencia a la audiencia de conciliacion se hara via telefdnica.

Para los fines sefalados, “EL PROVEEDOR” entablara la comunicacién por esa misma via con “LA
PROFECO” al numero (55)2454-56664443, extensiones: 2212, 2185, 2186, 2187, 2188, 2190,
2191, 2195, 2197, 2198, 2199, 2200, 2201, 2304; y atendera las llamadas telefdnicas que se le
realicen de Concilianet.

Décima quinta. “EL PROVEEDOR” acepta observar y respetar el Codigo de conducta de la Sala
de audiencias virtual.

Décima sexta. A la celebracién de las audiencias de conciliacion “EL PROVEEDOR” acepta
permanecer en la Sala de audiencias virtual en tanto el conciliador, publica a través de dicha
Sala, el acta correspondiente y de ser lo procedente, confirmara su aceptacion al contenido de
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la misma o realizara las observaciones que a sus intereses convenga en relacion al contenido de
dicha acta.

Décima séptima. “LA PROFECO”, publicara las actas de audiencia en la Sala de audiencias virtual
de Concilianet.

Décima octava. “LA PROFECO” se reserva la facultad de establecer practicas generales y
limitaciones con respecto al uso de Concilianet, incluyendo, sin ningun limite, el nUmero maximo
de dias que los mensajes de correo electrénico, anuncios u otros contenidos instalados han de
permanecer en el Concilianet, el nimero maximo de mensajes de correo electrénico que
pueden ser enviados o recibidos por una cuenta, el tamafio maximo de algun mensaje que
puede ser publicado, enviado o recibido por una cuenta, el espacio maximo de disco que sera
asignado en los servidores de “LA PROFECO” para su beneficio, y el nUmero maximo de veces y
tiempo de conexidn a las que “EL PROVEEDOR” podra tener acceso en un periodo determinado.

Décima novena. “LA PROFECO” no tiene responsabilidad u obligacién legal por la eliminacion
de mensajes u otras comunicaciones, fallas o cualquier otro contenido disponible o transmitido
por Concilianet.

Vigésima. “LA PROFECO” se reserva la facultad de cancelar cuentas inactivas por un periodo de
un afio previo aviso a “EL PROVEEDOR”, mediante correo electréonico con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha de cancelacion de dichas cuentas.

Vigésima primera. “LA PROFECO” mantendrd el expediente electrénico a la vista de “EL
PROVEEDOR” en Concilianet, por un periodo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la fecha del acuerdo que pone fin al procedimiento conciliatorio.

Lo anterior, sin perjuicio de poder realizar consultas posteriores directamente en los archivos
de las oficinas de “LA PROFECO”.

Vigésima segunda. “LA PROFECO” podra modificar en cualquier momento “LAS
DISPOSICIONES”, para lo cual notificara a “EL PROVEEDOR”, mediante correo electrénico sobre
este hecho.

“EL PROVEEDOR” podra manifestar su oposicidon en apegarse a “LAS DISPOSICIONES”
modificadas, dentro de un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a dicha notificaciony,
para el supuesto de no resolverlo de comun acuerdo con “LA PROFECQ”, ésta podra dar por
terminado anticipadamente el convenio, previo aviso por escrito con 30 dias naturales de
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anticipacion. En caso de no hacer manifestacion alguna por escrito se tendran por aceptadas las
nuevas disposiciones.

Las quejas que se encuentren en tramite al momento de la modificacién de “LAS
DISPOSICIONES”, seguiran tramitandose de conformidad a las disposiciones a que se adhirié “EL
PROVEEDOR” al momento en que le fue notificada la queja correspondiente.

Vigésima tercera. “LA PROFECO” podra modificar en cualquier momento el formato,
presentacion o disefo de Concilianet, sin previo aviso de tal hecho a “EL PROVEEDOR”.

Vigésima cuarta. “ELPROVEEDOR” no serd responsable frente a terceras personas por cualquier
modificacién, suspension por mantenimiento o interrupcion del servicio de Concilianet; en
todos los casos los términos seran ampliados el mismo nimero de dias que no hubiere acceso
a Concilianet.

Vigésima quinta. “EL PROVEEDOR” debera utilizar equipos de cdmputo que cuenten con un
antivirus actualizado instalado en el sistema operativo (Ultima versién de proteccidn antivirus y
sus variantes). De forma adicional, debera tener un programa de proteccién contra software
espia (anti spyware) actualizado. Asimismo, contar con la infraestructura y los componentes
informaticos necesarios para hacer uso de Concilianet.

Vigésima sexta. “LA PROFECO” no tendra responsabilidad alguna por descargas de virus a los
equipos de “EL PROVEEDOR”, relacionadas con la utilizacion de Concilianet.

Vigésima séptima. Las disposiciones presentes seran vinculativas entre las partes durante el
desahogo y hasta la terminacidn de las quejas presentadas por “EL CONSUMIDOR” a través de
Concilianet.



